
 

Área Comercial 

Actividades Noviembre  2018 

 
• Atención, ciudadana para cobro de servicios y estatus de sus cuentas. 
• Atención personalizada a ciudadanía, que haya incurrido en mora para la realización  de convenios de 

acuerdo a las capacidades de pago del usuario.  
• Inspección, toma de lecturas, captura y entrega de recibos a medidores en operación.  

 

 

Actividades Diciembre  2018 

•  Atención, ciudadana para cobro de servicios y estatus de sus cuentas. 
• Atención personalizada a ciudadanía, que haya incurrido en mora para la realización  de convenios de 

acuerdo a las capacidades de pago del usuario.  
• Inspección, toma de lecturas, captura y entrega de recibos a medidores en operación.  

• Se realizó requerimientos domiciliarios, para la recuperación de cartera vencida 




